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 ��
����       ���
��� ������� ������� ����� 

     ������ !����� ����" #$�%�����
�&�"     '���� ���� ��$�%��� 

       (!����"�� #���)��� ������� *��+�,�" #���+�� -��/���  ��0 ������

     ��
��� �	
� ��,$����� ������   �
���� #$   ��� #��" *����1�   2��	� (

            3��� ���4��� �����" *����� ��0 ��
��� �	
 ���� 5�� *���� ��
"

�	�  ������ !����� !��� �� ��� #��� ���� #����� . ��� !��+�,�

    ��
 ������� '���� -��+�� �,�����:   �+�� 6���1�   �)�,��� �+��� 

������� .     ����� '��� *� 2�	�7�"�&�   ��",���  ���
�8�   ��$�%���� 

 '����� ���" .  ���!�9�;       �������� !����,�� <��+�� =>����� 

          #���"� �",���" !����� ����" #$�%��� ��
��� ),����� #$ ��",���

    -��/��� '��� ��� � ��$�      ������� ���� #$ !���+��� '����� �$��
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     �+��� �",���" ���, (������6���1� �;  ������� �)�,���  .  ?9�� 2�	�

    ����� #$ ���"��� ����� <��+��       �����" #$�%���� ���
��� ),

     -��/��� '��� ��� #��"" ������ !����� .   ����� -�5�+;  ?9��

        (�������� 2��" �0���� ��� �,����� =>��� -��     @; ��
A� *� 3�

      @������ ������� ����� ��0 �������� 2��"�� -� .   B��"��� C�,�"�

   ������ D��E���9$;   2��"�� ;F���     ?9�� ���/�� #$ -;  �� ���"   )�$ ���

     -�" �
A @	�� �
�9$; )HI٪(      -���/��� '��� ��� 2��" -�  .

  B9��  =>�����        ������ #$�%��� ��
��� ���� ��� *�
��,� ��K0

    LK)9M� ��0 !��������"      #$ @������� #����� ������ *����  ��� 

  #���+�� -��/��� '��� .   3�; 2�	       N�,�� #������ ���
�� �A #$

  ����" ��$�%��� !���+��        #$�%���� ��
��� -��� M �� (!����� 

       #����� ������ ��� C/� ��0 �����#����1�     ��
���� #$  ���
�; 

 ��$�%���������),����� ������� !����,� D�� -� 3����  .  

� .����
��  

      ����� ��	
 �� 
����� 
���������    ���� ���� �������     ���
����� �����
   ����! ��"�
��
#$���%�& ������'� (��    )����� *
���� )��+ ,���
     -���! �� 

��"��           ������ ��	 .

 �
�� 
/��0��� )/� �� �'�1� ����     
������	 �������
     ����
#��� (�� ����2��� ��3������4� �������  .��
�
�    ������� 6��' �  (��

        �� �' )7�

 ����� �� 
����� 8	 ,
�

 ��  �0�#��6��"&      9�
#���� (��� ���# 
  �#��#����         ���2
#� �� ����� 8	 ,
�

 ��� &:��;
�$� �     .��<��� )��� �0	 ���

               
�2'��
�� =��
>�� ��� :��;�
�� .�<� �� 8"�
�
 ��� &-��0�� �' -	�#��
     .�1
�� �1>��� 
$�0�� ���� ����� &�����#���� .   ���3��  ������   ����� 

              ��?�	�� 9�
#�� (��� 
��	�!
� ���� 
�	�!
��� �� ����"� �'��
 �1
2�
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$�      �+��3� ����	� &������� 
�	�!
�� &������ ��#��#��� ����;
� .�   �@�+ )���
�
A�	�� ���      )7�
���� 
�	�!
��� B�
       ����2� ��
����� B��	�� ��	#��� 6��>��� ��>
��

 )�� ���		.���4� .  
�     C��� (�� A�	�� D���  
���
#�  6��>������>��    6���>�� =��	�%�   B���	��

  ���� ����	 ����"
��  &
�         �!�#��	 ��22���� 6��>��� �� 
���
#��� B�
	 ��
���2��

��  B��	 	 ����"
��     B�@� &9��%� �"����� ���0
�� C�"� )�� D��	  �  (�� D����

   ��#'��
�� 6��2��  ��	#���      B��	 ��"��� �' ��
����� B��	��  )��   9���%� .����4� .

       );�
�� .
� �
�� *?�
��� )/� ��������     (�� .���� ����     ����"�� ���+�" 9��

  �'�;���  ������      ������ ���� ����� 6��� ����� 
����� ����	 .  �#����� -�!�
�

     �+��>� ��#�#� ��1�' ��       �'�;��� ���"�� �!#��	 �22���� 6��>��� 
���
#� ��

      &���"�� �@�� ��#'��
�� 6��2�� C�0
 �� �����  .7 ���  �E'   8    
���
#�� 
0>
�� ����

  	 �22���� 6��>���  �!#��   �'�;��� ���"��   
����� ����	     ��22���� B��
	 ����2�

�!#��	   B��	    )�� ���	  &.���4�        ��' ������� B��	�� ��#'��
�� 6��2�� 
0>
�� ����

    .���4� )�� ���	 B��	 ��"���  &���
��	�   F�' 
�����       )����
 ������ =�"� 

   ���� ���� (�� 
����� ������ .B�@� �E'      6���>��� 
���
#�� D01    ����"�� 

           .7 ��� &8	 ����"
�� B��	�� ��#'��
 
���
#� G�>��� C�0� �� ����	 �'�;��� 

�E'           �' 
����� ����	 �'�;��� ���"�� �	�#���� 6��>��� 
���
#� 
1>��� ���� 8

           =�"� 
$��
�� 
>01 ���� �2!���� �' 9��%� )���� ��'�;��� 6��"%� )	�2�

     � ����	 ������ ������ ����� 6��'         ����"�� �������� ���1�%� )< �' 
����

�'�;��� .�      �� 8�' B� $ ���   D����
�� 6��>�=�	�%��    )�7�
 .�+�  D���+%� 

     (0#
 A�� &D��;��� ����;
�$�
����4�      ��?�� D��;��� B�
� 6������  (��� 

 .�<0
� H��" �� D����
�� ���
=�	�%� H��" �� ��I.  
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�� �J	�6���4� (�� ��  D����#�#%�� �' )���
��  �' )7�
� �#����� ���2

���%� B��		 ����2� &
����� ����	 B��	�� .�0�� )1'� ���� (�� !#�
��� �' 

���0
�� C�"� )�� 9�
#� �� .3��� (��� &�������6��>��� 
�	�#� .�#2
  
&K�� (�� B�	 )��� &�>�
���� �+���;�� .7 ��� &6��>��� .�� ���;� ����
� 

� )	# ����
 (�� 6��>��� 
���
#� ,'(��� &B��	�� �� B�	 )�� $� �� �@+ )7� 
�#����� .�0�� D���� -�!� L��� �0� D���� .@� �� 6��>��� 
�#��� .�#2
 ����� 

 ���;� .�#2
 �;�� �>;	 �>�
���� �+���;� (��F2� ��
����� (�� 6��>��� 
 �� 
#�� &�>�
������'��+� ��#�#%���+ .  
    C��� .
 ���     6��>�� ���>�� 6��>��� 
���
#� =��	�%�    .���
�#�	   H���#�


����	�� �2��!
�� )���
�� (Data Envelopment Analysis)   ��� ����� :@��� &
              H#�� �������
 B���	�� B�
 H�
�
 .7 &���0�� B��	� 6��>��� 
���
#� H�#�

 6��>��� 
���
#� .        2
�� ����"
�� B��	�� (�� )���
�� 
����� �;� .
 ���  &������
              ��0�	! D/
��$ B��@� &)���
�� �� ���/#4� B��	�� �'�� ��0	
#� .
 A��

       �� B��	�� B�
 ��#���
 �
�� �!��%�     ��	 .�2
 �
�� B�
 �����2
�� B��	��.  H"��
6���4� (�� �� �#�����  ���

 .�       
�7� �
��� ���
��� 
����	�� ���� H	#	 & �	��  

     �� &�#����� (�� ���2��  .��2
  � 6��>��� 
���
#�     ���0
�� C�"� )�� B��	 �'��
    &)���
�� 
����� �'A��      (�� 6��>��� H�#� 
����� �;� .
    �� ����� ����  

MN        &���0
�� C�"� )�� B��	 �� ���	     ����� 
��
�� ���  ���
��B��	  ���0�� 
(��    ���
��� 
����	�� �'��
 9��      �� 6���� )/� )PNNQRSTTM.( .   ���3 ��

  � �� B�@       % &�#����� 
�;/�� *?�
� �����
�� 9�� (�� �7V     ����0�� B���	 �
	�� .+�� �	�� )7�
���0
�� C�"� )��	 ����"
�� B��.  

    (�� ������ .#2�
�����7    &���2��� (�� �'�14�	' &.�#��  �E'     ����7�� ��"�� 
    )���
� ������ ��            
�#�#V��� 6���>� H�#�� )��"� ��' �2	�#�� 
�#�����
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 ���	 ��'�;���    ���0
�� C�"� )��� 
����� � .      .���>� W���� A��7�� ��"�� ���
         ��� &��'�;��� 
�##V��� �' �>�
���� �������	 ���>�� 6��>���H��#�   ��"��0��� 

       ��"�� �' )�;>
��	 8
����� 
�
 �2',	���� .    .��
#��� �#����� L@���� �	#���	�
         ��"�� �' 81�� .
 �2' ���2
�� ����� �'C����� B�@� &   �#�� .#2�� X1�� C� 

C#�       �� ��"�� )���
� ����	 &�#����� ���� ���
�� ,	�# *?�
���  �
��     )�;�
�� .
 
������� ��"�� G�0� ������ &�#����� �' ���7
��;�
�� .+�� *?�
��� �;/�  . 

� .������� ����

��  

 *����� )�� �' B��	�� ���>�� 6��>��� C��� 
���� �
�� 
�#����� �0

�����.�� )��	 6 . 
����� �	#���	'.��.����  (Limam, 2003) 6��>��� C��2	 

 ���� .���
#�	 ��
����� B��	�� ���>��(Cobb-Douglas) (����� L@��� ���	� 
 �� 6���� )/� ��
����� B��	�� D����
�� 6��>� C��2� :����)PNNMRPNNN.( .

�� (�� );�
 ����	�� � ��!��� B�	�� ��+� ����	 �	 B (��� �22� �� *�����
&��
����� B��	�� ��	 6��>��� 
�"�����  ��'� -2�
 �� ���� 9��%� B��	�� 

6��>��� (��� 
�"�� (�� );
 ��� ��
/��� �' . ���>�� 6��>��� �� �#��� �'�
 �2#�� .�� ��
����� B��	��)STTS. ( .���
#�	H��#� 
����	�� �2��!
�� )���
�� 

�0�� B��	 H�
�
��� (�� );�
 ��� &6��>��� 
���
#� H#� ���	��  B��	�� 
 );�
 �
�� *?�
��� C>� �+� &6��>��� :������ (������ )��
 �
�� �+ ��
�����

����� (Limam, 2003). 
 ����� ��9���� .��
#����I� 
���� (Darrat et al., 2002)  & �� 
����	

  
���#��)PNNMRPNNQ. (    6��>��� 
���
#� H�#��      �����	 �����"
�� B���	��

  &
�����       )�0�� �+ 
/��� A/7 .���
#�	 B�@�)  )���0�� ��� (   )����� C���

)   �
	�7�� )�;Y� ���
'��� ���2�� (  ,?������)      ,�?������ H�!�� 
�
 ,?����� ���"�
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������$�(     
����7
#$�� G��2�� ��+ 
�"����� ��#��2�� & .    
��;�
 ����

   (�� �#�������  J;�� B��	��         �+ &:��20�� B�	��� ����;�� B�	�� &
����� �' 6��

�>�� B��	��  .   ����� ��9���     (�� �#����� 
�;�
 ��      (���� B��	�� ���>�� 6��>��� 

     �#����� 6�� )/� ��;�;�
�� 6��>��� �� .   	 ���� �� �+��    C�?���� ��;��� �

            �����<�� ��	��� )���� (�� ��0� ��
����� B��	�� ��	 6��>��� .�0�(Regulatory) 

)  
#��������� .(   ����� ��9���   �2' 
��<�   *?�
��� �   ���� 8�
�"
�   ��� B��	�� 

     6��>��� 
0>
�� ���� &."��� �' �J;�� .   �"� B�@����     ����;�� ����	�� �� )� 

         
����2
�� �2'� 6���� 
��� :������ 6��>��� (���� (�� ��02� :��20��� . )7�

�

  ���������#�#%�  ��� �'   �������        &��
���� H#� B��	�� ��	 ���
 .� @�   H�#� .
 

            B�	��� ����;�� B�	�� ,� H�" (�� �	�" ����"
�� B��	�� .���
#�	 6��>��� (����

      8�' B� $ ���� &:��20����   B��+ �'/
��        )���+� !������ �0�	! �' ���+�" 

       K@+ �� ��� )�	 !����� �!�����B��	��      < �� G0		 �2�� �� �+� &   B���� )/

 *?�
��� )��            6���>��� (����� (�� ����	�� ��@+ ����	 �2�0
��� B�
 �;�;� &

         
�;�
 �� ,� -'��

 $ *?�
� �+� &:������8���      )���	 ���>�� 6��>��� 
�#��� 

       ."��� 6���� ,� 6��>��� 
���
#� ,>
�
 A�� .��.       �� ��#����� 
�
	7� ������ 

�>� ,� :��! )��	 !	
�
 B��	�� ���	�
����� ����	 B��	�� 6�.  

.�� ���0
�� C�"� )�� 9�
#� (�� ���.����  (Limam, 2003) ���2
	 

 �� ���>�� 6��>���ZS .���
#�	 ���0
�� C�"� )�� B��	 �� ���	 )�;%� 6����� 

 �� )�� 
�"���� 
����7
#$�� G��2��� �?��0��)�;%� )�0��� �
	�7�� 


/���� )���� C��� . 
�;�
 ��� �#�����(�� �� ����0#��� ����	�� B��	 

C�"��� )�� ���	 B��	 �� 6��>� �7�� . ����� ��9��� 
���� *?�
��� �� 

B�	�� ."� 6���� ,� ����
 6��>��� . 6��>��� -��' A��	�� ��0��(�� -��' 
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 F��� ��� &���0
�� C�"� )�� �' ��?�	�� )���0��(�� �� �#'����� 9�
#� 6���� 

 )����#�-� D��;� ��	 L����$� 
����� �� ����� �1
2� D�# )���� B�
 

)���� B�
 . �' �#����� �' �#�?��� ������� )7�

����� ����� �!2� (�� ��
0
 

6����)  .��PNNN.( . �� .3���	�� B��	�� ��	#��� 6��>��� .��2
 ������ �� 8�

	6���� ����� �!2� 
����	 .���
#� &$�  $ 8��� ���� �� A�� *?�
��� �' -�7��

 ������� )����� 6�?�#�� D��<�� �"�
� :�+�" )��	 �#����� *?�
� �7�

 �

 �?�	��9��%���#�� B�
 �'  . .���
#�	 6��>��� 
�	�#� �� .�� )��	 <�/��

 ��# �� X1�� )��	 D�
�
 
����	�� �2��!
�� )���
��(�� 9���.7 ��� &�E'  

 ���
 $ �#����� *?�
�� &����� �	� 6��>��� ��!
 ,	

 �� B�@ (�� ����	 $

 );�
�� .
 �
�� *?�
��� �' �27�� ��������� &@� �� �0	�
� ���%� 6��>���	 �#�2� 

 ������ �� :� &�#����� )�� B��	�� ����� �	� 6��>��� 
���
#� ��!
 ��� ���
 

�@� &6��>��� 
���
#� �' ���� ��#�
 B��+ ��� �� ����+  �	�2
 B�� �' �0"��
 

6��>��� 
���
#�&�!#�
��� 6��>��� 
���
#� .7 ��� .  

 ����������H#�������� C�� (Shams and Molyneuxb, 2003)   H�#�	

     D����
�� 6��>� F2� H���"=�	�%��         .���
�#�	 ����0
�� C��"� )�� B��	� 

    �� ��0!2� 
����	N[        >�� )/� ���0
�� C�"� )�� B��	 �� ���	   6�
)PNNZR

STTT. (    ��0!2��� ������� )#/#�� )���
 .���
#�	 .     B���	 �� ���0�� ���

�

  �;;�
� B��	� ����"
 .    �#����� 
�;�
 ���(��     D����
�� 6��>� F2� -��' 

         A�� &��	#� 6��J; �0
 ���0
�� C�"� )�� ��	
   ��	 =���
)\٪RPT٪(  �' &

       ���	��� 6��>� F2� -��' 8�' ����
 :@�� 
����    
����
 �
���   ���	)[T٪R

[S٪( .  B�@�
����   *?�
��� (�� ��       
���
#� ��#�
 (�� ���#� B��	�� L����� 

     D����
�� )��
 A�� &6��>���(��         B��@ :�V� ����	 &."��� 6���� ,� G�>��$� 
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(��     6��>� 
���
#� G�>�
 =�	�%� .   �� .3���	����+�     ��#����� *?�
� $� �� 

 ���������#�#%�7�

 �#����� ���� B��	 C��"
 .�� �' )  .  

� .������� �����  

           �7/7 ��	 ��'�;��� 
�##V��� 6��>� C��� )�"� �' 
�	�
��� -�>
����� 
>��� ��� �+ 6� 6��>�
�����4� D����
��� =�	�%�� .  

�,� . �������
�
���  

 6��>� C�2

�����4� �' 
���J
�� 
������ �	#���	 &B�	�� �����]�
 6��2��� 
 ����� ��L�
�� B�	�� 6��>�	 
�"����� �� ���� �� �
�� B��	�� -2�
 )1'� 

���� (Best performance) &B�@�  C>� 8"��
 ���� �'D��<����"�����  . $�
 &���	� )��	 6��>��� K@+ C��� .
������ �� ���	� ��3 )��	 ����2
�� .
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 )/� 6�">� ����L�
�4�  6��>� C�2
4�L�
� . 6��>� ���
�
�����4� ����� � ���

 �����
#��� )���
 �� B�	����0#�	 �0>
�� 6��" 
�@ 
����� (���  B�@�

 ����#�� 6�2�� ���
 �����B�	�� ��!2
#� ��  �� H��"B��
#��� G?�' . )7�

�
 ���������#�#%� 6��>��� 
�#��� �� ����� �@+ �'  �'� 8� (�� !2' ����

��� ,1���� B�	�� ����� ��� ��"���� D����
�� ��>
�� )���� ��	
�$� �' @��� $
 6��" 
�@ 
���� .��2
 ��(���.  

�,� .�������� �����  

 6��2��� D����
�� �	#���	 B�	�� D����
�� �' ��J
�� 6��>��� K@+ C�2
L�
�4 
	 
�"����� �� ���� 
�@ 
������ �!#�����%� )1'%� .>��� ���� .1
� 6��

��0#�6��J
���� �
	�7�� 
/������ 
�"����� 
����� 
/�����  .��0� 9 F2�
 ������ K@+ �' 6��>���(������ .���
#� �	��  )< �' &
/����� �� ��0#%� 
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�����4� ��  6��>�=�	�%��3 )���0��  6�?�>�� 
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���J
 )7� &��0�	!�� �

/7� ����#�� . ��3� C�2
 D����
�� 6��>� ����%� &�@�� 
���� 
�	7 ��	
�$� �' 
������� ��
���
#� ��� 
�"����� 6��>��� 
���
#� �� �	0� $ �� �� �+� &

 ��	� �
��� (�7�����J

 B�@ ��0�� &�>�
���� ."��� 
���
#� ��� � B�	�� �
� ��	� �� :@�� ������� 
���
#��� ��� D����
 6��>� -2�� 8�L�
�]� �� -2�� �� &

 9�
#��� ��� D����
 6��>� -2�� $ ��)7�%�
�"�����  .  

�,� . ��������
!���
��"���   

 G0	 �')���%� 
���� .��2
	 B��	�� .�2
 ����� ��'�1� &�� .�2
 ����� 
 6��"	 
����(���D����
 ,>
�
  L�
�4� &$� �� 
�����4��	#�	 ����

 �� �	��  

D����
�� �' 6������ �� ..7 ����E'  �<��� (�� ����
 -�!�� �� D����
�� 6��>� 
 &D����
���� .�<0
 
�����4� B�	�� D�+ (�� D�0
�� (�� ���#� $ �#�#%� 
 )7�
���� .�<0
 �'=�	�%� 6���� )/� �� &
�����4��
�� ����
�  ��� &D��� ��

 ���>�� 6��>��� $
�� ��	
�$� �' @��� ��#��� ���� $ �
�� 
���J
 )7� 6��"

�"����� .�
 �"��0� .
8"�� 6��>� .��>� .���
#�	 K@+ D01�� =�	�%� .

 6��>� C�2
�=�	�%���J
�� B�	�� �����0��� �'  � =�	�� �	#���	 B�	�=�	�Y� 
 6��2��� ���/���L�
�4���� � (�7�  ���� �	0���� &
�"����� �=�	��	 �� B�	 

 B��	)1'� �����#����� ���� �' &>� 8"��
 �
��� C .1
� &��"����� D��<�� 
��0#� &6��J
��� 
/����� ��0#���"����� 
�"������ 
/������ &6��J
��� 
 .  

 C�0
� 6��>�=�	�%�  B�	�� D�+ )7�
��� .�<0
 �'8��	�� )/� �� 
)���� �� )�  H���" D����
��
�����4�� 
/����� 
���J
 �� ��"����� 

.7 ��� &
�"�������E' �� :@��� )��� )��	 B��	�� :��;
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 ,'�� ��"�� �� ���� )@	 H�!
��8>����
 G�>�
� 8
����� . 6��>� D;� �����
=�	�%���� &
�"������ 
/����� 
����� .���
#�	 �����0��� .7 �E'  F2� 
 6��>�=�	�%� C�0
 F2�6��>��� 
�"������ 
/����� .��� ���>��  �
��� &

 �' B�	�� )�' �' )7�

L�
�� &��� !!���� 
�"����� ���� F2�� 6��>��� 
��;�;�
�� (Allocative) �' 
���J
�� �	�"
#$� �' B�	�� )�' C�0
 �
��� &

��0#� 
/����� ��B�@ �' ��	 &
�"�����  !!� �� 
�'����$� L�
�4� �
�� 
 .<0
=�	�%� .�� D�0F2� 6��>� =�	�%� 6��#�	 ���>�� =�	�%� �� ��"���� 

 !!� -�2�
 �' )�>��L�
�4� �� ��"����  
���
#� G�>��� &
�"������� 
 
���
#� ��>
��
/����� .��� F2� 6��>� =�	�%�' ��;�;�
�� � D�08��	 

 6��#�=�	�%�"����  .<0
 $ �
�� 
�"������ 
/����� .�� ���
�� �� ��
=�	�%� !!� �' L�
�4� .  

 �� .3��� (��� ��D� ���� �� B�	��� ���>�� ������� �� �� &��;�;�
�� 
$� �� F2� 6��>� =�	�%� �� �����0��� -2�

 �@� �>���
 ���
��	 B�	�� .�� L�
�4� 

 .�<0
� �	#����� ��38��	�� .��� �� ��9��� B�	�� -2�� �2' ����� )1'� �' 
 B��	��	 ����2� 8>����
 ����
9��%� &$� � -2�� �� 8����	�� � )��@� ���
��	 .2� .� 

 
�"����� *���)7�%� . (���� C��� =�	�%�	̂��3  ���
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0� �� �
 �"�
� D�
�
 �
���H��#�H�#��� �� )�� ��	�� )���� C�� )��+ & &�>�
���� B

� &����#�� 6�2��)���%�� �' ������ ����;
�$� -��#%�B��	�� ���' )�0
 �
��  .  

#,� . ��������
!� �$�
���   

 6��>� C�2
=�	�%� B�	�� ���	��� 6��>� ����	�� �@�� )���� ��	
�$� �' 
���" ���	��� 6��>� C�0
 .7 ��� &�?�	�� 6����?�	�� )���� B�@�� B�	��  �
�� �

 �' )�0��+��!�B�	��  . ���� .��
#
�=�	�%� ��2
#��� 
���J
��� C>� ����	�� 
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 ���� �' ����
#���=�	�%�D����
�� ����� ��"����� 
���J
��� C>�� �����0���  .
$� ���� ���� �� D�
�
 =�	�%�' �����0���  ��� 
���� L�
�4� �� $�	 .��
#
 

��0#� &
�"�����  ������� )��
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�� D����
�� ���� H��� (�� H�J

 
=�	�%���2
#��� 
���J
��� ��1  .� ��2�	!
�� 
�#����� )��
(�� .���
#� 

 6��>� .��>�=�	�%� &����	�� �7�� 6��>� .���
#� �� =�	�%� 6�0� &�����0��� 
H�	#� ���+� &�� ��0#� 
/����� #�2����	�� ���� ��/� ��� ���� $ ��  6���

 ,�=�	�%� �"� ����	 &�� ,� ���� ��/� ��� 
�"����� 
���� =�	�%� . �7��
B�@ ���E'  ���
 �2	�#�� 
�#����� (�� �� ���� =�	�%� ,� -'��

 ����	�� 

 )��	 B��	�� 
����	)1'� ���� �� =�	�%� �����0��� .  

# .�%��"��� &�$�'  

 ��!2�� 6��>� )�"� �' 
�	�
��� 
���
#� C��2� )���� 6�� �'�;���


�"�����&���  :�V
 ��0��" 
��� (�� D����
�� )��+ )�� ��	��
� 
�;/� 

������� 
�##V��� . )���	 (�#� �� )������ ���)�;%� &:@���  �<��(�� 

 (�� B��	������#
 
�##V� 

�������� )���� C��� )�0�� .�� L�
�4 )�;� 

 )��� ��
(Earning assets) .3 8�� �� �J	�
6���4� (�� �����  .+� 
/����� 

 ��;2��� �+ �� D��0
 �+ )�"��� �@+ �' A�	�� 8"��
 �
��	
�"����� 

�	�� �	#���	� &B� @ -�>
� B��+ C�� 
�	�
��� ��	 ����;
�$� )�� )�"��� �@+ �'
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�� B�	�� �	#���	 
�"������ 
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�#��6 �' .��
#��� L@����� �0�	! D/
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�
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��	 B�@�� &�#����� . ����� )7�
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/����� �� 
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 ���� �' X1�� ��3 &���>�� ������� �� .��0��� �����>�	 
�"������ 
/�����

��'�;��� 
�##V��� .)�7��� )�	# (���E' �0
 
������� ���  �
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������ 

����"�� B��	�� ����2
 & -�!���� �@+ �� �+� (�� ��>��;
 �����������  
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�"����� 
������� )7� ����0�� �'�1��� ���2�� 
�@ 
������� �;�� �>;	

 �2���	 
�������� ����"���	�"%��̂�;� )7�
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$��0�� ���+ �. 

 B�@ (��� H0;�)��+� ��2�2� ��
�"��� )7�
 
������� B�
  ���% 6��	� 

 ��� �+���� .
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���� �������� )	� � .7 ���"
�� )7�
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���� .�2� 

����� .!��� C���
 ��� B��	�� �� $�
 �' ��#�#� �>;	 ��7�
���� &�>�
���� ��

 
������� .��
#
 &G���4� ������� 
/����� ����#�#%� L�
�4 G��2�� 

� B�@� (�� )�;��� ����0�)�;%�)���� 6����� 9��%� &  ���� .7 ���

 �<������� (�� 
������� (����� 
/����� & �"� B�@�� ������" �� 

(Griliches, 1993) (�� 
������� (�� �<�� �������  
/����� ��#�#%� L�
�4 

G��2��.  D�# H	#�� �@���
6��>��� C��2� L@��� 6�� �#����� .��
# . �J	�
�

6���4�(�� ��  
���
#� ��J

 �� ������ �� 8��� 6��>��� �0�	! D/
��	 �	�#�

� ����
#��� 
���J
��� ����"�� &.��
#��� L@������ B�@�0
�� ����
#��� D��


�"������ 
/����� .(�� 8�	�
�� H"� �@���  
���
#� ��J
 ������ �� 8

9��� (�� ��# �� �+���2
#� .��� 6��>��� . X#� �� .�� )��	 <�/��

�J
 )�"��� �@+ �' ��7����� 
�#����� ,� B��	�� �	�#���� 6��>��� 
���
#� �


 �� ������ �� �
��� &6��>��� (�� 6�7V��� )���0�� ����"� ��J
 )��	 D�
�

9��� (�� ��# �� ��	�.  
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9��� ����� ���E'  ����� 8"��
 ���>�� 6��>��� C��� 
����� 9��� �+� 
4� 
����� �' ����
#��� 
/����� ��0#% ����� X1�� C��2� H��3L�
� .

��0#%� K@+ )7� �"��

 $ �������E'  �� ��	��2
	 ����2� �� 6��� ��7��	�� 
���0>�� �+��0#% H��2� C��2� ��"�� (�� )�0�� . .�� )��	� B��+[ )���� 

 
�"������ 
/����� D��0
� 6��>��� H�#��#V��� �' �' ������� 
�#
_�� �2	�#�� 
�	�
����
:  

 )�����)�%���� �'  )L�
�4� &(Production approach)  8���� :@���� & 
���"� ������ (Sherman and Gold, 1985) �<�� :@��� &(�� (�� B��	�� ���� 

   G��2��� 
������� *
�
 
�##V� .          �����
	 )������ �@�+ .��2� �� 6����
   (�� 
/���������    )��0�� ��� -�>�4��    (�� ����#���� )�;%� �
	�7��  . 8"���

  �2���#�#   )���� L�
�4�  �' )7�
�  ��     �>��
 )+�"
� 8�?��>��    B��	�� ��0'�
 �
��
      �0
 A�� &D����
�� ��?�� ��1 6�?�>�� D����
 ���    
�2>��� ��#�#%� :%   B��	 

   ���"

 ���)ZT٪(  8
�2>� �� & ��!��� .��
+�  �	��       D�����
��� �����0�� �>��
� 
 � �
	�7��
���"�4�   
/����� ����
 �' . +�          ��>�<��� ��0�	! )�+�"
� �� �� �
��#�#%� ����'�;��� 
�##V�.  

 )����� ���7�� : &�!�#��� )���(Intermediation approach) 8���� :@��  
:�>����� �"�	 (Berger and Humphrey, 1991)    ��� ��� -��!�� :@���� &

           )����
 ���� ���

 �
��� &����� �!�#� 
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����   �� ���
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�#�	 X�#�� 8
        
����7
�#$�� G��2��� 
������� �� �>�
���� 
����"���   ,��  G���2��

 
/������
�"���� .  
� A��7�� )����� )��� �+)�;%� &8��
�� :@���� ����#  ������Sealey) 

(and Lindley, 1977 & �<���(�� �� ����� �#�#%� ������� 
�##V��� (�� ���� 
     �� .3���	� &G��2�� �"
����    a>�
�� /�� �0� )�����      &�!��#��� )���� �$� 

��(�� 
�"����� D�0� 8��  G��2�� ��;� 8)�;%�������7
#$� .  
/�� 8�� <� :� �"�� $���"�&��2�	!
�� ������� �� & ����
 �� ���� :@�� 

 &
�"���� .��
#� :@��� 
/���� .��
#� :@�� ����%� ��12�� )0"� :@�� 
 �� ����� �@+ )�"� �' ��	� D/� )��A��	%�.  )��	�.���E'  )��� 

L�
�4�	#��� ���� ���
�� 6��>� C��� �' �����
+� H;�� �����  ����	 &D��
#̂�#� 8"�� .��
+$� ���� ����� �!�#��� )��� .���
#� )1>��#���� � 

 ����;
�$� 9��"��B��	��.  
�        ��+ )������ �� ����� .���
#�	 6��>��� ��2�	!
�� 
�#��2�� .

b   )������� 

 �0��� ��?���0����� �����$� )���
 C�#� (�� ��?�2�� ��
&   -��!� �� ����� �� �� 
 #%� 8���      ��?���0�� ��3 H���#%�� &�����2
�� H���(Nonstochastic) 0�/�� ��
���� 

(Nonparametric)          -��!
 )���
 �0� :@��� ��!��� �"��	�� C�#� (�� ��?�2�� 
 
����	��(Data Envelopment Analysis (DEA))   L@���� ��� ��?�0�� K@+ �7�� 

	!
�� ������� �� �����
#�� 6�?�' ��!��� �"��	����2�.  
     ̂���� �7�� 8��	 :���2
�� )���
�� .#
��  ̂��' �7��� � a$�	�� �    .
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�/�8             .���2
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������	 �;���� 
����	�� ������ ���� -�'�
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�L        
������� ����0� 6���2��� ������� 
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 �� ��3

               
���� ��� �@� �� &)	2
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������ ����"� ����	 V	�
�� �' H3��
       ���
��� 
����	�� -�!� L��� ���%� .��2
� .��
#
# *?�
���.      H���� .+� �� ��3 

)����               6���>��� F�2� ���;�� �����
 (�� ��
��� .�� �+ �����$� )���
 
(Inefficiency)           &��>�
���� ���;���� K@�	 �!	
���� 6��>��� F2� ���� B�@�� 

 .7 ��� �E'        )�� )��� B��+ �"�� $ 8  �0�	!      �� H�"� �
�� �����;
�� )�0'%�
            �� .3��� (�� &6��>��� �' F2� �� ���0
 �
�� 
������ �+@�

  ��J
��� ���

;2� B��+ �� X1�� ,	�
���6��>��� �'  . 

        )���
 .���
#� .
 �2' 9��� ����� ��-��!
 ��  6�� )�% 
����	  &  .
� A��
           ����2�� ����; 
���� ����� -�!� �
��� 
������ ���>�� 6��>��� (�� )�;��� 

(Decision making units (DMUs)) )�� ��!��� �"��	�� ����� )� )/� �� 
�  ���� ����; 6�� .���
�� H��#%�  8��	         (��� �"���� �� )�2� �2�	!
 H��#� 

       6��>��� 
�#��2� :���2
�� )���
�� H���#� (�� ���2��� G��>�� .   .���
#� .
 ���
 ̂#�#� H��#%�             
�������� X	���� (��� D��
 $ �
�� 
������ 6��>��� C��2� �
 ��3 &�������� ��      ���!
 .
 H��#%� )���� @�� 8   ����
�#� ,�#�
� K  )����� 8 

�� D��
 $ �
��� X	��� (�� D��
 �
�� 
������ �� ��7���8�.  
    �� C�0�� (���   �����2
�� ��?�;�4� H���#%� ��?�2��   )����� C��#� (��

�������� ������ (Central tendency)a2'� ��"
���� .��2
 .
� A�� !#�
� *
��� �& 
�E'   )���
   -��!
�  	 .�2� 
����	�         ��� �� &��"
���� )1'% �	#���	 *
�� )� .��2


)1'%� ���%� 8��� -�!� (Best practice) .  -���!
 )���
 �� �� .3��� (���
      )���%� �'�� �' )����� )1'� C�� 
����	�� �E'        G0	 �' ������� �� ��7��� 8� 


$���� .           ������ �' ��!�� B��+ �"�� $ 8��	 
����	�� -��!
 )���
 G�
>�� 



����� 
������ ���� 

 

٤٢

C��2�� (Measurement error)&    
/������ 
��#��� ��' ��?���� 
�	�2
 �� 
  H��#� K��	
��	 &
�"������ ���� (Deterministic) .    -��!
 )���
 .�2� A��

      (�� �	#���	 ��7��
��� 
������ �� ��0� ����J�
�� 6��>��� ����1�� ����2
 
����	��
 G0	�� ��10	 .   ���J�
�� 6��>��� -�2
�� .
��        ��
�� 
������ �� ��� )/� �� �

���Y� :������ (������ ���# )��
 (Frontier performance)  )�� -�!� :@�� 
           :������� (������ (�� ,2
 �
�� 
������ ,
�

 A�� &
��+�����(Frontier) 

            $ �
�� 
������ �0
 ����	 &��
�"��� L�
��� ��
/��� ,���
 ����� �' 6��>���	
  ���� (�� ,2
  ��3 :������ (�� 6�D�  .       ��
�� 
������ �� (�� 6���4� ��"
�

            )�7�%� ���%� C��� -2���� ���%� )7�
 :������ (������ (�� ,2
(Optimal) 
 :�<��� 8���>�	 . .7 ��� �E'         C�0
 :������ (������ (�� ,2
 �
�� 
������ 

         !���%� C��� L�
�4�� ������� ,���
 ����0� ���0>�� !���%�  �����7��� ���<��� .
6��� )�� ��	#��� 6��>��� �#��2� 8���2
 (�� �'�14�	��E'  
����	�� -��!
 )���
 

               K@�+ 8��"�
 �'� 6��� )� ���� (�� D�0
�� �' 6��>� ��'�1� 
����0� .�2�
  �+���� ��#�
� 
������ . �;�� �>;	� �E'       
���� .�2� 
����	�� -��!
 )���
 

  6�<���(Peer)    6��� )��  D� ��3�6   
������ K@+ )7��   6�D����     �� ����� 
   6��>� ���
  �'  )�J�
�� !���� ����
 6�D���         )��� ��>�� )/� �� ���� �
��� 

��3 
������6�D��� �+���� ��#�
 .  
             �	���#� 8��� 
�0" �
�� ������� �� ���0��	 
����	�� -��!
 )���
 .#
��

����� K@+ .+�� &6��>��� .��2
 
����� �' �0?����:  

• �6��>��� ���� ���� ��V� 6��; �' 6��� )� ���� F���
 �� ���� 8�. 
• �            H�#�� .�7 ��� 6��0
��� 
�"������ 
/����� )���� �� ���� 8�

           &��
��� C��� &!2' 
�"������ 
/����� ���� 
����	 C�#� (�� ���>�� 6��>���



������ ���� �!��� "�#!�� $#�%% $� : &�'*�� +,�*!�� $���%... 
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          0��� 
/����� �� ���0�� ,� )��0
�� (�� 6��2��	 .#
� .7 ���   
����	 ���� �	
          ̂	�#��� )���
�� �� ����� �@+ )0"� :@�� ��%� &�>�
�� C���     6���>� )����
� �

            
������� 
���� )�7��� )�	# (�� &�����2
 H0;� 
���� .�2
 �
�� 
������
 �
�� 
������ �� ����������0#� ����
 )��
#� 
�"��� .�2
�+. 

• �        � )�� 6��>��� ��#�
 )	# ����
 (�� ���#� 8�     ��� 
������ �� 6��
D��� ��3 
������ ,1� ����
 )/��6��>��� (���� (�� 6 . 

• � ���� )1'� (���� (�� ���� 8�(Best practice) .�2� ,�
"� �� $�	 
            6��� )� ����2� .
� A�� &:���2
�� )���
�� )7� �������� 
������ C�#� (��

      
������ �� �>���
 �� 6��� �>��	 L�
�� 6�D���  .V
�     D��0
�� (�� ����2��� :�
6��>��� (���� (�� ,2
 �
�� 
������ 6��>��� .�� ���;� (�� . 

• $�           A�� &D����
�� �� L�
�4� ����� ������� ��/0�� 6���� �3��; H�!
� 
 )�� ���� �"�
 $ ������ )����(Functional form)    
/������ !	��� :@��� 


�"�����	        ���� �� �7�� .��2
 .
� A�� & .7 ��� �E'       .#�
� �2���!
�� )���
�� 
���2�� ����; 
���� ��	 L�
�4� ���� �' -��>�� ���	� �' ����� �7�� 8��	 . 

• � 6�<��� 
���� �'�� 8�(Peer units) �  9���%� 
������ ���� �
��
              6���>� 6��� 
�����	�� -��!
 )���
 )0"� �� �+� &��
����� ��#�
� ����� �<���

  	 )��0
� .��2
�� @�>�
�� *��� .         -���!
 )����
 6��� ����� �@+ ���+� �� ����� 

����	��             6������ 6�!�# 
�
 ,2
 $ �
�� ���J�
�� c����� �' -��>�� )���� (�� 

            &����2��� 
����� ���"� ��� ��7��
� 
������ )0" �� ���� ��� &��	
�$� �'
.7 ��� )�� ���0�� 6��;�� )�� L�
�
#$� ����� �� )�#� 
������ �� 6���.  

9��� ����� ���E'  �� ���0
 
����	�� �2��!
�� )���
�� ��#�#%� L@����� 
 &6�� ����� �2�	!
 H��#� :� )7� 8�7� &
����	�� -��!
 )���
 H��#� �� B�@



����� 
������ ���� 
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 ��	
�$� �' �+@��� �� H"� �
�� �!#	��� G��>�� �� ��� (�� .�2� &��I

 )���
 
�#��� *?�
� ��#>
 ���
����	�� -��!. ��� �
�� F?�;��� C>� 


 )���
�� ���� 6��� H��#%� �� )0"
*
� A��	�� (��� &
/����� �� ���0�� 
 -��!
 )���
 .��
#�# ��� �@� �� ��2� ����� ��	
�$� �' ���2�� K@+ @��� ��

� &$ .� 
����	���H��0�� K@+ .+�
_�  :  

•       $ H��#� 
����	�� -��!
 )���
 �� ��	 �0� �&�
�� �E'     ���	
�� ����� 
�	0; X	;
 
���	
�/� ��?�;�4� F?�;��� . 

•        -��!
 )���
� �����2
�� �3��;�� �� ��	��      )��� C�#� (�� .�2
 
����	
          ����0�� ����� )�
�
 �
�� 
������ �� 6��� )�� ��!� �"��	  �E�'    ��"��0� 

� ."��� ���1 
���0��*
�H�#��� ����� �' )����  . 

•    ���� ��          �	#����	 )���
�� �>�
���� ��0	%� L�� �	�0; �' ����� B��+
      �>�<� �� �7��	 .�2
 �
�� L�
�4� 
����� .     -��!
 )���
 :�V� �� ������ ��' 


����	��     D� 6����� ���
 �� (�� �      ���3� (���%� �>�<��� �' 6  6�D��    ��' 
 ����7�� �>�<��� .  )�7��� )�	# (�� �E'      )7�

 D?�<� 6�� :�V� B�	��    
�0�	� �' 

           )7� �����2
�� ��'�;��� 
������ .��2
 
���� 
�@ �'� &�/�0�� ������� 
������
            .���2
� ,��	�� 
����� 6��>� �#��� H0;�� &G��2�� ��!��� ,?����� )�	�

   ���� �I �' 
������ .    C��� H0;� B�@���      ��' B�	�� ���	���� ��"�
�4� 6��>�
   &���� �I�    � 
/����� �� C�#� (��       ���	�� ��3 �0	 )�� �	#����� 
�"�����

             -���!
 )���
� ��"@��� ��	
��	 .�2� �� (�� A��	�� L�
�� .7 ��� &����2���

����	��& ����	��� ���7��� ��"�
�]� )�%. 
•            
�����	�� -��!
 )���
 �' ����Y� ��?�;�4� ����0��� ����
 ���� $

     �����$� )���
� �	#���	 )���� �+ ���7�. �      �?���� �!� �;�� B��+ C�� B�@



������ ���� �!��� "�#!�� $#�%% $� : &�'*�� +,�*!�� $���%... 
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                !��� A���� �� ������ �� .7 ��� &�����$� �' )���� �+ ���7� L@����� �'

����	�� �' ��7���� 6��>��� F2� ,� ��?���0�� 
�	�2
��. 

•  �0��� ���           &6����� �0
 6��� )�� ����� );�
�� .
� �
�� ����%�� 
��

    �0�� 
#�� ��' .7 ����   
 �
�� �����$� 
��      &���0�� �' 
������ )� (�� -	!

���
��	� �E'            
���#� 
������ ����	 V	�
�� �"@��� .�2� $ 
����	�� -��!
 )���
 

         �����$� �!#��	 ������ ��%� �+� 
����	�� ��#�# �' )��
 .� .   )���
 �� ���

-��!
 
����	��             ��#��#�� -�!� L��� ����� 6�
>� 80�#�
 ���� �"@��� .�2� $ 

���� �#����� ,1�� ���(Out of sample) . 

•   ̂	��#� 8�� ��	� �̂���� (Deterministic)  �?�;�� C��� �& �E'    -��!
 )���
 

           C���2�� ��!�% �#�#� *?�
� (�� )�;��� (�� :�V� �� ���� 
����	�� .  (���

       &
��"����� �� �� 6���� 
/����� 
�	�#� �' 6$�J��� 
�
 �� �@� )�7��� )�	#

   ������ ��'    6����� X	;
 ��  �'�!
�(Outlier) ��� �
       �� ������� ���  �
 �7V

       :������ (������ )�� (�� ���+�" 6��;	(Frontier) �
   ��� )��2  
��"�� 

    �	��2�� 
������ ��22�
 �
�� 6��>��� .        ������$� 
��#��� �' 8�� .��0��� ���

            �� K@+ �7� �� )��2
�� (�� ���2
�� ����� �' �!��� ��J
� ��"� :�V� �� 
��+��

�'�!
��� (Outliers)&       
����	�� -��!
 )���
 H��#� ���� �    
������� K@+ �!0

a��� ̂���#� �    9��%� 
������ (!0��� ����� � .     A�	�� :���1�� �� ��� B�@�

����� K@+ )7� ��
����	�� ,��"
 ��� �'�!
��� 
�. 

• �           ���� )1'% �	#���	 6��>��� C��2	 .�2� 
����	�� -��!
 )���
 �  ���	

 6���� ����& ���
��	�  �E'             �� H	#�	 ��>�
�� 
��#��� ��	 ����2��� ���� $ 8

     ����0� ��3 )1'%� ���%� �' -��>�� .  9��� ����� �� �E'      -���!
 )����
 

     �2!�� �� 
��+��� ��1
� :@�� 
����	��&    �� ���� �� �� &      �� ����� �� ���� $ 



����� 
������ ���� 
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 ���2� ��>���       (�� )1'%� ���%� ,� 
��+�����        (��� �� ����2�� 9�
#����

������ 9�
#��� . 

• �           
/������ D��;�
� 6��	� 6��;	 �#�#� ��	#��� 6��>��� 
�	�
�
 �

  ���0�� ."�� 
�"������ .           G�>� (��� :�V� D�# ���0�� ."� 6���� �� B�@

            -��!
 )���
� �	�� $�"� �'�� 
������ ��� 6���� �% &6��>��� 
�"�� !#�
�

�  ���� ��"�4 
����	�   ���%� �' ��	��2
� � . C�0�� (��� �E'        ���� )�� ����� 8

    
�"������ 
/����� ��0� �	#���	 
������ �E'       
�"�� .�1

 �� ������ �� 8

 �22���� 6��>��� .  9��� ����� �� �E'          ��' 
/������� 
��"����� ��� 6���� 

           #�
��� �' 6��>��� 
�"�� 6���� (�� :�V� 
������ ��� 6���� ���	 �#�����! .

                ,�1� �' 6����� ���' ���
 �� ������ �� �
�� ��0	%� ��� �� (�� B�@ ,"���

  ���')         ���2� )�7� B��� ���' �"
 $ :@�� ,1��� .7 ��� (����� .   6��� B��+�

            � &���
 �� H"� �
�� ���0�� �' 
������ ��0� (��%� ����	 -�0

 ������  K@+ ��

       $ ���0�� �' 
������ ��� �� �+ ����2��  � �	 �      D�01� �7/7 )�%� (�� ���� �

      �#����� �' ������� 
�"������ 
/����� ��� ���"� .�����  ����I� 
����  

(Darrat et al., 2002)  (��� &�����' �7�� )��	 B��	�� ���� ��	 ����
�� ���� ��� 8�

 
�"����� �' 
/����� H�1 );�� ���� �� H"�����0�� ."� �� )� .  

    ���2�� K@+ �� .3��� (��� �E'          ��' 6��>� 6��� �0� 
����	�� -��!
 )���
 
    
������ 6��>� ��	
��    
������ �;�� �>;	  
������� ���2���     B���	�� )�7� 

 ���7
#$� 
����� .�  B�@�         )�;���� (��� ���#�# 
����	�� -��!
 )���
 �
      6�<����� 
���� �� ��� (��(Peer)     ̂#�#� �'�
 �� ���� �
���    ,�� ����2��� 

  6��>� )�%� 
������ .B�@� �E'           ��� *
������ 
/������ ���0>�� .���
#$� 



������ ���� �!��� "�#!�� $#�%% $� : &�'*�� +,�*!�� $���%... 
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������ 
�"�����D����6)         6���>���	 ,
�

 �
�� 
������ K@+ �� *��� �� (
         .7 ��� &6��>� )�%� 
������ D��
#� 9�
#� )7�� �� ���� �E'    
�����0��� 

      ��
#
 �� ���� ����2��� ����� �� ��"����     
������ B�
 ���� ��#�
 �' . . $�
             ��� �2��!
�� )���
�� .���
#� )�1>
 ����0� :�<� C�#� :� ,����� �' �"��

   C�0�� �� �����$� )���
 .         
����;��� ��' 6��>��� )�� ��7��	�� );�
 �2'
            H���#%� )��� �>�
�� 
�;/� (�� 
����	�� )#/# C>� .���
#�	 �>�
����

�>��� ��	
�$ )1>���6� .  
  �2��            .���2
� )��	2� H���#�� 
����	�� -��!
 )���
 .���
#� ����
���� 

  
����L�
�4�      ����� ������ D��	 &
���!2�� �'�� �' D      )1�'� (��� ���� 

(Best practice) . )0��.+� 6��>��� ����2� �+ 
����	�� -��!
 )���
 
�����
#� 

   �+� &��	#���H��#�     �;�� ���J�� .�+ �@�  ���� ��   ���    �>�
���� 
������ .<0� 

        C��"
�� �� ����� �"��	 .#

 �+��3� B��	��� 
��>�
#���� C������� .  ��'�

          :���2
�� �+��0�	 6��>��� ����2� H0;� �� 
$���� �� ��7���"   
��"����� �	#�

(�� 
/����� "          
/������ �� 
������ C>�� 
�"����� ��0

 ����� �;�� &

  �+�.+�  .���
#� �����  H��#�  -��!
 )���
  
����	��  .    X�1���� ����   .�+� �

�+ �2��!
�� )���
�� �����:  

• �>�
���� 
������ ��	 �� B��# )1'� ����
.  

• �>�
���� 
������ ��	 �� B��# ��#� ����
. 

• 
�'��
#��� ����
 (�� 6���#���6��>��� 
���
#� ,'�� . 

• ������� ,���
 6���� ����� �' 6���#����� ���/�� 6��>��� 
���
#� ,'. 

• ����� �	� 6��>��� ��J
 �	����. 



����� 
������ ���� 
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( .���

�� )*��+  

 ���� @��
L�
�4��?���0�� :������ � (Stochastic frontier function)&  �;�0	
 ����� X�#� :@��� H��� �!�L�
�4����
�� )���� ��?���� 6��;	 ��J

 ��	 :  

yi = xi β + ei  i = 1..N   (1) 

A��:  
yi = �(;� 
/����� �� ����� )�;��� ���� 
�"��� ���� xi �

   
xi =  B�	�� �!#��	 ����
#��� 
/����� 8"
�i.  

β = �0��� 8"
���+���2
 H��!��� 
��.  
ei = �?���0�� �!���.  

  �� ���
�' �?���0�� �!��� �;�� �������" �
_��:  

ei = vi - ui   i = 1..N   (2) 

A��:  

vi = �� C��2�� �!� ��?���0�� �;��0�9��%�.   
ui = ���� F2�6��>��� .  

     �!��� �;�� .1��vi      �;��0�� �7�� C��2�� �!� 9��%�   G�
>�� &�� 

vis           &��>; :��#� �	�#� !#�	 ��0�	! �0���
 ����� ��?���� 
���J
� )7�
 

����	
 variance
	�7 &:� :  

vi  ~  iid  N(0, 2

v
σ )      (3)  

   ������ ���ui 
 ̂��J
� )7��'� ̂�?���� �      �� �	0� H��# ��3  F�2�   6���>��� 

 ���>��(Technical inefficiency) �' L�
�� D����� �� �	0� :@��� &B�	�� L�
�� 
   �� B�	��(;��   ���� 9�
#� L�
�]�  ������ 6���>��� (����	 8�� �	0��� �: .
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,"���       6��>��� (���� �� D����$� �@+(�� ��     6�!�# 
�
 )��6����  &B�	�� 
 6�!�# 
�
 ,2
 $ �
�� �;��0�� )	�2� �'6���� B�	�� vis .  

�!0
� 9�� �� 
����0� D����
�� ���� (�� 6��
���� D����
�� 6��>� 

 H��)���0	  ( B�	�� D����
 �� �� B�	 D����
)��B��	��  ( H��;)1'� &���� 

�<�� C>� )< �' 
�"����� C>� *
�
 �
���D� . (�0�	���I�E'  6��>� 

 �� B�	 ,1� C�0
 D����
�� :������ 6��>��� (����� �	#���	(Cost frontier) .

����
�� 6��;�� �?���0�� :������ 6��>��� (���� @����: 

Ci = f (yi, pi; β) + vi + ui                 i = 1,2,…,N  (4) 

A��:  
Ci =  �>��
L�
�4�B�	��  i .  
yi = ����B�	�� 
�"�����  i.  
pi =  8"
���0#%
/����� .  
β = �0��� 8"
���+���2
 H��!��� 
��.  
vi = �?���0�� �!���.  
ui = � �7F2�H��#�� ��3 6��>��� .  

   ��J
� D�1��F2�  % 6��>���   ��� (���� �       )�7�� :������� 6���> (���� 

  &D����
�����    �?���0�� �!��� vi    )7��' ��!��    �+��3� C��2��     ��;��0�� ���

��?���0�� .       �;��� �� )� .1
' 6��>��� .�� �;��� ��� F2�     ���>�� 6��>��� ) :�

 ��� .���
#�� 
/������ �� �	�(   ��;��;�
�� 6���>��� .���� &Allocative 

inefficiency)             ��' 
����J
�� ,�� D���
�� �' )�>�� :� ��0�#%�   ��	#���� 


/�����((Berger and Mester, 1997)  �� @��
����
�� )����� ����� D����
�� �� :  
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A��  :  
TCit = ������ �>��
��.  
ykit =  *
���� 9�
#�k.  

plit = 
/����� �0# l.  
uit = �?���0�� �!���.  

' X	��� ���� ������
�� )���� @��
:   
),,(

ctititit
Epyf=π ;      (6) 

A��:   

it
π = B�	�� X	�i.  
Ect = ���0��� ������	 �;���� )���0�� .  

_� );>��� )���� ������ @��
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A��:  
N =  8"
� .��
#
 �
�� B��	�� ���p
/����� xi = (x i1 , ……, x ip )     

 ,'�
 �
������0#� ppj = (p1i , …… pip )   
L�
�4 8"
� q 
�"����� yi = (y i1 …., yiq )   
 ��	
��0#�	 ri = (ri1 …., riq );   

�         ��' (�7��� 6��>��� ��1
 �
�� D����
�� )7�

**

pj

p

pjj
xpC ∑=   :@���� 

    �� )2� D��0
��	��              B��	 )�	� ��� -�2���� 9�
#���� B�@ :��#� j  :� &

pj

p
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xpC ∑= . B�	� D����
�� 6��>� H�#� .
��j :�  )CEj( �
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∑
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C
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A�� CEj ≤ 100  ���
 �
��� (���� ��	 )�0��� D����
 (�)( *

j
C .���
#�	


/����� 8"
�)( *

j
x���0>�� D����
���)(

j
C  B�	��j . �� 6��>��� ���� =���

�

 �>;(�� PTT :��#
� &PTT -2�
 �
�� B��	�� �	#���	 )1'����0�� �' ���� .  

� 6��>� .�2
=�	�%�� (�� �����0���  �� )� �' ����� �#'��� ��"� G��
'
-��#�.7 ��� &
/������ 
�"����� �E'  G�' (�� 6��2�� ����� C�� B��	�� 
��0#���
�"����  . @��
� 6��>�� ��!��� �"��	�� ����=�	�%�  )�����
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�"����� 9�
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�#��� �� ��0� �� ����	 �;���� 6��>��� ������ B��	 �� B�	 )� �� ��0
 $

� C>� (�� KV��� ���� D�#h�	 )��	 ����	 ���' B��	�� ���� D�
�� @� &)����� �

a2'�6��>��� H�#�� ����
#��� ���i� � .a@��� �#�#%� D���� �� ��	
�$� �' �

.7 ��� &���!2�� 6��>��� 
���
#� (�� D����� �+ �#����� ���E'  ��	 -��>�� 

��3 �0
 .���4� )�� B��	 �� B�	 )�� �22���� 6��>��� 
���
#� �' ���+� 
�@ 

)�"��� �@+)�(.   

                                                 

)� (             ������ 	
��� ��
 ������ ���� �� ��� ��� ��������� ������� ��� ���!� "# ���$�%��� 

 �
&� ��� ���'�� *+���� ,�&�%
��-� ������� ��� ����%���.'���� /
�%�� .  
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."��� �?��� Variable returns to scale .�@��� ��    ��� B��	� 6��>��� ���2
 ��

)�#��:: \Z (�E' �@    ��0� B��     ����� ->�� B�	�� )PZ٪(   8�>����
 ��    )���	 

    B��	 �� �7��)1'� ���� .   ����� ��9��� �@�      :��#
 B�	� ���	��� 6��>� 
��� 

\\ /7�  �E'     ��0� B�@ ��    -2�� B�	�� )\\٪(   �� =�	�%�    ���� �
�� ��  ��22�� 

 H��; B�	��)1'� ����D��<�� C>� )< �' )�0
 �
��� .  

�)���"�� X1�
) P –Q ( �!#�
��� 6��>��� 
�#��� *?�
�6��"Y� ��'�;��� 

�#����� 6�
' )/� ���0
�� C�"� )���. � B�@�
/����� �>�
���� D���0
�� �2' .

 ���)���"�� *?�
��� X1
� ��
_�:  

��� : �������	��  

1�
X   )���"��)P –[ (    6��>��� 
�#��� *?�
�6��"Y�     �����	 ��'�;���� 

 ��� 
�����      )���� �2'� ���0
�� C�"� )L�
�4�    ��#����� 6�
' )/�  .  ����

)���"�� X1
� �
_�:  

• 	
�"����� C��2�� G��2�� .���
#� C�"� )�� B��	 H�
�
� 

��>��� 
�#��� !#�
� H#� ���0
�� &�#����� ������ 9���� )/� ��� 6 X1
�

 .�� )��"�� ��)P( �� �� B��		 ����"
�� )
�
 
����� ������ ���� ��	 ,	����

 ���0
�� C�"� )�� B�@� &���>�� 6��>��� 9�
#� A�� �� �� )� B��	 �0	

 &����� �!�� ����	���!#�
��� 6��>��� 
���
#� 
J�	 A�� )QM,P (� B�@

K��� :���0� D�����	) g,S( . 
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�� �����(. 
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"��&'��  

1�%'�!�  

����/%��  

���2��  

3%4���  

���2��  

3%����  

��%'���  56,88  �8,9:  ;9,:8  �99,99  

%�<  59,;8  �8,;8  ;�,85  =:,�>  

����  :8,?6  �6,=9  8:,:;  =>,98  

@�����  :?,��  ;,6�  ;8,86  5�,?;  

��
��&��  :>,5�  �8,8;  ?8,:9  =:,9=  

@�%��A�  ;5,>:  �:,�6  >8,??  =5,== 
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 K��� :���0�)Z,N( . 

•       �"� *
���� C��2�� 
����7
#$� .���
#�	���    ��	#��� 6��>��� �  B��	� ����"
��
	              )�� B���	 ��	 A��7�� ������ 
����� )
�
 A�� &�#�
�� ��� )��
 
����� ����

     ������ �� )� �0	 ���0
�� C�"�        !�#�
� )��� B�@� &����	��� ����0#�� ��	�0�� �
 (�� ��>
�$� (�� H�#���� 6��>���)Qg,[( :���0� D�����	 &)g,MS(. 

• ��3 ��           ��"� *
���� ���� C��2� �' 
����7
#$�� G��2�� ,�"	 8�� 
       B��	�� �!#��	 -2���� !#�
��� 6��>��� C��2�  ����"
��     (��� ,�>
�� ��
�����

)\N,[( D�����	 &    K��� :���0� )\,ZM(  &$� ��    ����� �'�;��� ���"�� H�
�
 
                ��� )�� ��0	 ����0
�� C�"� )�� ��	 C����� ������ (�� ,"��
� 
�����

 �!�� ����	��� ����0#��
����4������
�� (�� 6��
��� ��	�0�� .  
•    -	# �� (�� ����	� �E'      ���>�� 6��>��� C���2�     �!�#��� )���� �2'� ���


  (����      �!#��	 �22���� 6��>��� 
���
#���  B��	 	 ����"
��     )�2
 
������ ����
        H��"�� �!#��	 �22���� B�
 �� .�� )��	�	�%�    B��	�� ��   ����"
��  )�� �'

   &���0
�� C�"���%�            ����"�� 6���� )��� 6��	� .��>
#� ��/� ,1� :@�� 
        �� ������ ������ ����	 �/!1$� (�� 
����� ����� �'�;���   �' :���2
.���� 

�"����� ���0
�� C�"� )��.  

����� : �
����� ����!  

•    6�� ���
��9���       );�
�� .
 �
�� *?�
��� �� �����   K/�� .
 6����  H�#� 
      �!#��	 �22���� ���	��� 6��>� 
���
#���  B��	  ����"
��	     �����2� 
������ ����

   ���0
�� C�"� )�� ���		 .    .�� )��"�� X1���)Q (*?�
�    )��"�� ��� &���2
�� 
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   6�� X1
�9���            )�	�2� ��' 
������ ����� �'�;��� ���"�� H�
�
 D01 
   ���0
�� C�"� )�� ���	� ��'�;��� 6��"%� )�� ��	 ,	���� H�
�
�� )
�
 A�� &

  
� 6��>�	 C�"����!#�  &��%�     6�� ��V� :@�� 9���     );�
�� .
 �� 8���  K/��� &
     -�#� ������ )����� )< �' 8��	         ����� $ �� &
����� ����	 ��'�;��� 
������ 

         ������ ������ ��� H0� (�� ����� �'�;��� ���"�������4�    ��"��� �' 6��"� 
 ��'�;���������!#�
��� 6��>��� 
���
#� A�� �� 8��>
 . 

 ����)"(.��#$��� %&�'* .  

 ���
��  
�&���  

"��&'��  

1�%'�!�  

/%������  

���2��  

3%4���  

���2��  

�3%���  

�������  �	,�
  		,
�  �
,�
  	��,��  

����  ��,

  ��,��  �
,��  	��,��  

��������  �
,��  	�,��  
�,��  ��,��  

���  ��,�
  
,��  ��,
	  �
,�
  

������  �	,
�  ��,
�  ��,
�  �
,�
  

�������  ��,��  	�,�
  ��,��  ��,
� 

�"��� : �	��#��� $�	�Peer Groups  

   
 &����2��� B��	 ����
�  .6����       a2'� ���0�� �' ����
#��� ����"
�� B��	�� H�
�
  �
  *
���� �>�
���� 
�>��0
��&   � ����"� ����
�      :������ (������ )��
 �
�� B��	�

     :� &���0
�� C�"� )�����     
����	�� -�! (�� ,2
 �
�� ����"�    )��
 .7 ��� &
�>��  ���0�� B��	  .�  X1�
)���%�) P –[ (  )��
 �
�� B��	��   :������ (������

    �"����� �>�
���� D���0
�� H#� 6��>��� a2'�� 
      �!��#���� L��
�4� ������ �
       (�� 
�;� �
�� B��	�� �+� &�������    :��#� 6��>� 9�
#�PTT    6��
' )��! 

�#����� .  )���%� �� X1
�� ��   �<� .� 8         (��� ���
����� B��	�� �� B�	 :� �
     ' )/� !#�
��� :������ 6��>��� (����    ��� &�#����� 6�
    (�� 9��� 6�� ����

     B��	�� ��	#��� 6��>��� G�>���  ����"
��       �����2� .��� )��	 ��
�����  B��	���	
� ����"
�� ����"� )������2���.  
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�
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 ����� � 6��>��� 
�"�� !#�
� C�#� (�� .�2
 ���0�� �' B��	�� H�
���0�� �' B��	�� �!#��	 �22���� . &)V�#
�� ��7� �� �+��@� �� :� ,2
 .� 

 :������ (������ (�� 
����� ����	 ����"
�� B��	����>���6&�E'  )��
�� B��+ 
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 �� �+� &(������ �@+ �� H�2��	 ���� ��	� H��" ,2�  �' D�0� ��

 
�@ B��	��	 ��1����	 �;���� 
�	�
������%� )1'%� . B��	�� K@+ ����
 .
��
	�#� )/� ��
� ,�	��� Quarile&���0�� B��	�  B��	 H�
�
 �� ���� :@��� 

���%� A�� �� B��	�� ��#�� )1'� H#� ���0��. �@E' ����
 �+ D���� ��� 
)1'� B��	�� � ,�	��� H�#� .
� ����A��7�� 3
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 quartile.7 ��� &�E'  B��	 ���	 
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٦٣

�?�� ��1 ��< :@�� �+ ��
����� B��	�� �� ����� ���	 �� )���"�� )1'� �
�
����� ��!��� B�	�� �+� &����� B��	�� . B��	�� �� :� ��<
 .� B�@ ��� ���'

����� B��	�� )1'� ��?�� ��1 9��%� ����"
�� . B�@ ��0��� �@+ ��� ���' 8�
 B��	�� 6��>� G>��
 B�	�� ����"
��.�� )��	 ��
����� )�� B��	 ���		 ����2� 

���0
�� C�"�.  

 ����)�(.  ����	
��
� : ��� ����������� ������ �
������ �
��� :������.  

Unit ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���	 average stdev min max 

b7 ��� ��� ��� ��� ��,
	 ��,	� ��,�� ��� ��,�� ��,	� ��,	� ��� 

b9 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �,�� ��� ��� 

om2 ��� ��� ��� ��� ��� ��,�� ��,�� ��,�	 ��,�
 ��,�� ��,�	 ��� 

q1 ��� ��� ��� ��� ��� ��� �
,�� 	
,�� ��,�� ��,�� 	
,�� ��� 

q4 �	,
� ��� ��,�� �	,
 ��� ��� ��� ��� ��,�� 
,	� �	,
� ��� 

sa4 ��,�� ��� ��� ��� �	,�� ��,�� ��,
 ��� ��,�� �,�� ��,
 ��� 

sa6 	�,�
 ��,�� �
,�� ��� ��� ��,�� �
,�� ��� �
,�� ��,		 	�,�
 ��� 

sa9 ��,� ��,�� ��� ��� �
,�	 ��,�� ��,�� 

,� ��,�
 �	,�	 

,� ��� 

uae3 ��� ��� ��,�� ��,	� ��,� �	,�� ��,
	 ��,�� ��,�	 ��,�� ��,
	 ��� 

uae5 ��,�� ��� ��� ��,�� ��,�� ��� ��,�� ��,�� ��,	� ��,	� ��,�� ��� 

uae6 �
,� �
,	� ��,�� �
,�� ��,�� ��,�
 ��,�	 ��,�
 �	,�� ��,�� �
,�� ��,�	 

uae11 ��� ��� ��,		 ��� ��,�	 ��,�� ��,�� ��� ��,�� �,	� ��,		 ��� 

 ����)�(.  ����	
��
� : ��� ����������� ������ �
������ �
��� :���
���!"�.  

Unit ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���	 average stdev min max 

b2 ��� ��� ��� ��,�� ��,�
 ��� ��� ��,�� ��,�� �	,�� ��,�� ��� 

b5 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

b9 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

kw8 ��� ��� ��,�	 ��,�� ��,�� ��� ��� ��,�	 ��,�� �
,�� ��,�	 ��� 

q3 ��� ��,�� ��� ��,�� ��,�
 �	,�� ��,� ��,		 �	,�� ��,�	 ��,		 ��� 

sa1 ��,
� ��,
� ��,�� �
,�� ��,�� ��,�
 ��,�	 ��,�� ��,� ��,		 ��,�� ��,�� 

sa4 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

sa6 ��,� ��,� ��� ��� �	,�� ��,	� �	,	 
�,�� ��,	� �	,�� 
�,�� ��� 

sa7 ��,	� ��,�
 ��,�� ��,�	 ��,
� ��,	 ��,�� ��,�	 ��,�� ��,�� ��,�	 ��,�� 

sa8 ��,�	 ��,	� ��,�� ��,�� ��,�� ��,�� ��,�� ��,	� ��,�	 ��,�� ��,	� ��,�	 

uae11 ��� ��� ��,�� ��,�� ��,�� ��,�	 ��,�� �
,� ��,�� �
,�� �
,� ��� 
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�� 
��� 
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 ����)#$( . ����	
��
� : ��� ����������� ����� ��
������ �
��� :� ���
���!"�������.  

Unit ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���	 average stdev min max 

b2 ��� ��� ��� ��,�� ��� ��� ��� �	,�
 ��,�� ��,�� �	,�
 ��� 

b5 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

b7 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

b9 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

om2 ��,�� ��,� ��� 
�,�	 ��,�� �	,�� 	�,
	 ��,
� ��,�
 �
,�� ��,
� ��� 

q1 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��,�� 	�,�� ��,�� ��,�
 	�,�� ��� 

sa1 ��,�� ��,�
 ��,�� �	,�� ��,�� ��,�� �
,�� ��,�� ��,�	 ��,	
 ��,�� ��,�� 

sa4 ��,�� ��,�
 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��,�� �,�� ��,�� ��� 

sa6 ��,�� ��,	� ��� ��� �	,� �
,	� 
�,�� �
,� ��,	� ��,�� 
�,�� ��� 

sa8 ��,� ��,� ��,�� ��,�� �
,�	 �
,�	 ��,�� ��,�� �
,�
 ��,�� ��,�� ��,� 

uae3 ��� ��� ��,�� ��,	� ��,� ��,�� 	�,�� 
�,� ��,�� ��,�� 	�,�� ��� 

uae5 ��,�� ��� ��� ��,�� ��,�� ��,
� ��,�
 �	,� ��,�� ��,�� ��,�
 ��� 

 ����)##( .%&
!��� ���� : ��� ����������� ����� ��
������ �
��� :������.  

Unit ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���	 average stdev min max 

b5 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

b9 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

om2 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

om5 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

q1 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��,�� ��,�	 �,
� ��,�� ��� 

q4 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

sa4 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

uae3 ��� ��� ��,�� ��� ��� ��� ��� ��� ��,�� �,�� ��,�� ��� 

uae5 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

uae11 ��� ��� ��,		 ��� ��� ��� ��� ��� ��,
� �,�� ��,		 ��� 

uae17 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 
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 ����)#'( .%&
!��� ���� : ��� ����������� ����� ��
������ �
��� :���
���!"�.  

Unit ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���	 average stdev min max 

b5 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

b7 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

kw8 ��� ��� ��� ��� ��� ��,�� ��� �
,	� �
,�� �,�� ��,�� ��� 

om5 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

q1 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

sa5 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

sa6 ��� �� ��� ��� ��,	� ��,�� �	,�� ��� ��,�� 	,�
 ��,�� ��� 

uae2 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

uae3 ��� ��� ��,�� ��� ��� ��� ��� ��� ��,�� �,�� ��,�� ��� 

uae5 ��� ��� ��� ��� ��,

 ��,�� ��� ��� ��,�� �,�� ��,�� ��� 

uae12 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

uae17 ��� ��� ��,
� ��� ��� ��,�� ��� ��� ��,�	 	,�� ��,�� ��� 

 ����)#*( .%&
!��� ���� : ��� ����������� ����� ��
������ �
��� :������� ���
���!"�.  

Unit ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���	 average stdev min max 

b2 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

b5 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

b7 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

b9 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

kw8 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��,�
 ��,�� �,�� ��,�
 ��� 

om5 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

q1 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

sa4 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

sa9 ��� ��� ��� ��� ��,� ��� ��� ��� ��,�
 �,�� ��,� ��� 

uae3 ��� ��� ��,�� ��� ��� ��� ��� ��� ��,�� �,�� ��,�� ��� 

uae5 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ��� ��� 

uae10 ��� ��� ��� ��� ��� ��� � � ��� � ��� ��� 
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�� 
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 ����)#+(. %&
!��� ���� : ��� ����������� ����� %�,���� -�
/0.  

Unit ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���	 average stdev min max 

b9 ��� ��,
� ��� ��� ��,�� 
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Abstract. The study attempts to analyze the technical efficiency of the 

banking system in Kuwait vis-à-vis other banking systems in the GCC 

region using data envelopment analysis, in order to assess the relative 

competitiveness of the banking system in Kuwait and to evaluate its 

capacity to effectively play the role as a regional financial center if 

Kuwait decided to press ahead for that project. The study uses two 

different approaches to assess technical efficiency; the production 

approach and the financial intermediation approach. Profit efficiency 

is also calculated for different banking systems in the area. The results 

of the study show that, compared to other banks in the region, the 

banking system in Kuwait is generally technically inefficient. It is also 

less efficient in terms of profit efficiency. None of the Kuwaiti banks 

appear in the peer group of banks, and only one bank was found to be 

among the best performers in the area. The results cast doubts about 

the ability of the current banking system of Kuwait to effectively work 

as the region's financial center.  

 




